
 Wie betaalt   
wat?

Kijk goed welke ondersteuning jij krijgt
Verblijf inclusief behandeling
Je woont in een huis van De Passerel 
met meerdere cliënten. Je krijgt ook 
ondersteuning van ons en je hebt  
een indicatie voor behandeling. 

Verblijf exclusief behandeling/
WMO beschermd wonen

Je woont in een huis van De Passerel 
met meerdere cliënten. Je krijgt ook 

ondersteuning van ons. Maar je hebt 
geen indicatie voor behandeling. 

Volledig pakket thuis 
Bij een ‘volledig pakket thuis’ woon je 
in een huis dat je zelf huurt (van een 

woningcoöperatie of via De Passerel). 
Je krijgt ondersteuning van ons.    

Iedere situatie is anders
Daarom zijn er ook verschillende afspraken. Dat is best 
ingewikkeld. Deze folder helpt je om duidelijk te krijgen 
wie wat betaalt. Dat zie je aan de kleuren. 

	 Wij betalen de kosten

	 Je betaalt de kosten zelf

	 Jouw zorgverzekeraar betaalt de kosten 

	 Afhankelijk van de afgesloten zorgverzekering 
	 betaal je zelf of betaalt de zorgverzekeraar

	 Het zorgkantoor betaalt de kosten

Wil je meer weten over 
‘wie betaalt wat?’

Kijk dan op het Wlz-kompas op de website 
www.zorginstituutnederland.nl

Veel dingen in het leven kosten geld. Zoals het huis  
waarin je woont. En eten, drinken, kleding, wassen en 

toiletspullen. Als je bij De Passerel woont, betalen wij de 
meeste kosten. Dat is geregeld in de Wet Langdurige Zorg 
of in de Wet Maatschappelijke Ondersteuning Beschermd 
Wonen. Sommige dingen betaal je wel zelf. Andere kosten 
worden vergoed door je ziektenkostenvergoeding. Of door 

andere wetten. In deze folder lees je wie wat betaalt.
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	 Jean Monnetpark 4, 7336 BC Apeldoorn
	 Postbus 40018, 7300 AX Apeldoorn

www.de-passerel.nl

055 368 38 38 
info@de-passerel.nl

Deze folder is zorgvuldig samengesteld op basis van de geldende wet- en regelgeving. Toekomstige veranderingen 
in de wet- en regelgeving kan (delen van) deze richtlijn achterhalen. De Passerel behoudt zich het recht voor om 
fouten te corrigeren, en/of de tekst in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving te brengen.

https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://www.de-passerel.nl/
mailto:info@de-passerel.nl


Verblijf inclusief
behandeling 

Eten en drinken
Zie toelichting 1

Eten, drinken, fruit, tussendoortjes

Dieet om gezond te blijven

Extra tussendoortjes/uit eten

Persoonlijke wensen
 

Persoonlijke verzorging
Zie toelichting 2

Haarverzorging 

Incontinentiemateriaal

Nagels knippen

Pedicure als de dokter dat nodig vindt 
om gezond te blijven

Kopen van standaard beddengoed, 
handdoeken

Pedicure omdat je dat zelf nodig vindt

Kapper

Verzorgingsproducten

Kleding en schoenen

Gezondheid
Zie toelichting 4

Medicijnen

Huisartsenzorg

Therapieën (logopedie, ergotherapie, 
fysiotherapie, psychologie)

Basis zorgverzekering 
Eigen risico zorgverzekering 
Aanvullende zorgverzekering 
Alternatieve behandelingen

Mondzorg (tandarts, mondhygiënist)

Wonen
Zie toelichting 6

Afwerking, inrichting en stoffering 
algemene ruimtes (centrale huiskamer, 

keuken en eventueel buitenterras) 

Afwerking en stoffering woning.  
Inrichting zoals tafel, stoel, kast,  

bed, matras, beddengoed en lampen  
(als de cliënt dat niet zelf wil of kan,  

zie toelichting)

Zonwering t.b.v. de algemene ruimten

Onderhoud, gas, water en licht

Telefoon-, kabel- en 
internetaansluitingmogelijkheid

Zonwering t.b.v. jouw eigen  
kamer/appartement/woning

Abonnementskosten, gesprekskosten 
e.d. voor telefoon, televisie en internet

TV, radio, e.d.

Wassen
Zie toelichting 3

Wassen van beddengoed  
en handdoeken

Wassen van onder- en bovenkleding

Labelen van je kleding en/of  
kleding repareren

Begeleiding en vervoer
Zie toelichting 7

Begeleiding bij een bezoek aan  
de dokter, therapeut of specialist 

Vervoer naar de dokter,  
therapeut of specialist 

Verzekeringen
Zie toelichting 8

Inboedelverzekering

Aansprakelijkheidsverzekering 
particulieren 

Premie zorgverzekering en evt. 
aanvullende verzekeringen 

Uitvaartverzekering

Hulpmiddelen
Zie toelichting 5

Hulpmiddelen die nodig zijn voor  
de zorg (tillift, hoog-laagbed, etc.)

Hulpmiddelen die je zelf gebruikt  
(rolstoel of scootmobiel)

Bril, gehoorapparaat, steunzolen (geen 
onderdeel orthopedische schoenen)

Toelichting
Verblijf inclusief behandeling
Je woont in een huis van De Passerel  
met meerdere cliënten. Je krijgt ook  
ondersteuning van ons en je hebt 
een indicatie voor behandeling.

1: Eten en drinken
Wij betalen je ontbijt, lunch en avondeten. Ook drinken, 
tussendoortjes, fruit, koffie en thee horen daar bij. 

Extra snacks, snoep, alcohol en uit eten gaan, betaal je 
zelf. Ook als je jarig bent en wilt trakteren. 

Zorg je zelf voor eten en drinken? Dan krijg je van ons een 
vergoeding. Hoeveel je krijgt verschilt per jaar. 

Wil je een dieet volgen? Dat betaal je zelf. Tenzij de  
dokter het nodig vindt voor jouw gezondheid. Dan betaalt 
De Passerel de kosten van jouw dieet.   

2: Persoonlijke verzorging
Een begeleider helpt jou met haren wassen en nagels 
knippen als je dat zelf niet kunt.

Je betaalt zelf de spullen die je nodig hebt om jezelf te 
verzorgen. Denk aan shampoo, tandpasta, tandenborstel, 
doucheschuim, zeep, scheerspullen en aftershave. 

Heb je een pedicurebehandeling nodig om gezond te 
blijven? Dan vergoeden wij de kosten. Vraag in andere 
gevallen bij jouw zorgverzekering na of die de kosten 
vergoedt. 

Je betaalt zelf voor beddengoed, handdoeken en  
washandjes. 

Je betaalt voor de naamlabels in jouw beddengoed en 
handdoeken. 

3: Wassen
Wij kunnen jouw kleding op een kwalitatief goede manier 
wassen en drogen. Hiervoor betaal je ons per maand een 
vast bedrag.  

Hoe de was wordt gedaan of dat je het zelf doet is afhan-
kelijk van je locatie. Als De Passerel de was doet dan mag 
u van ons verwachten dat wij dit op een kwalitatief goede 
manier doen. Hieronder verstaan wij het sorteren van de 
was, het wassen en drogen van kleding en het ophangen 
en strijken van kleding waarvoor dit relevant is. 

Je geeft een machtiging af, zodat het bedrag iedere 
maand automatisch van jouw betaalrekening naar onze 
betaalrekening gaat.

4: Gezondheid 
Therapieën worden vergoed binnen de Wlz, met indica-
tie behandeling, als er voor de behandeling specifieke 
kennis of vaardigheden met betrekking tot de doelgroep 
nodig zijn, en/of als de paramedische zorg gerelateerd is 
aan de integrale zorg. 

Jouw zorgverzekeraar vergoedt de kosten van een  
specialist. Denk aan behandelingen door een oogarts, 
neuroloog, psychiater of revalidatiearts. 
Zie hiervoor ook je ziektekostenverzekering.

Hoe zit dat met de kosten van de tandarts? Je hebt geen 
aanvullende tandartsverzekering nodig als je een zorg-
zwaartepakket 3 of hoger inclusief behandeling hebt. 
Jouw begeleider kan je vertellen welk pakket jij hebt.  

Heb je een ingrijpende tandartsbehandeling nodig? Dan 
vraagt jouw tandarts toestemming aan het zorgkantoor.  

5: Hulpmiddelen
In dit overzicht gaat het over hulpmiddelen die nodig  
zijn voor jouw verzorging. Dat kan een hoog-laagbed zijn.  
Of een tillift, douchebrancard, verbandmiddelen en 
incontinetiemateriaal. 

Heb je een rolstoel of scootmobiel nodig? Dan heb je 
toestemming nodig van het zorgkantoor. Zij betalen jouw 
rolstoel of scootmobiel als ze vinden dat je die nodig 
hebt. Jouw begeleider helpt jou hierbij.

Eenvoudige hulpmiddelen (bijv. rollator) betaal jezelf.

6: Wonen
Wij zorgen ervoor dat jouw appartement eenvoudig en 
netjes is afgewerkt. We betalen jouw vloerbedekking, 
wandafwerking en raambekleding. Vaak wil je zelf je  
woning inrichten. Mocht je dat niet willen of kunnen  
dan zorgt de Passerel voor sober meubilair.

De Passerel zorgt voor voldoende zonwering in algemene 
ruimten. Zonwering in je eigen appartement (op basis van 
hetzelfde zonwering systeem dat al aanwezig is) of een 
airco betaal je zelf. 

De Passerel zorgt, samen met jou, voor een schone leef-
omgeving.

Je betaalt zelf verhuiskosten. Behalve als wij vinden dat  
je beter kunt verhuizen naar een andere plek. Dan betalen 
wij de kosten van je verhuizing. 

7: Begeleiding en vervoer
Kan je niet alleen of kan jouw familie niet mee naar de 
huisarts, tandarts of het ziekenhuis? Dan gaan wij met je 
mee.  

Heb je vervoer nodig naar de huisarts, tandarts of het 
ziekenhuis? Die krijg je vergoed als je bij ons woont met 
ondersteuning (VIB-indicatie).

8: Verzekeringen
Als je 18 jaar of ouder bent moet je zelf een zorgver
zekering hebben. Kijk goed naar de voorwaarden of je 
eventueel een aanvullende verzekering nodig hebt. 
De Passerel zorgt voor de inboedelverzekering (tot  
€ 8.148). 

	Wij betalen de kosten
	 Je betaalt de kosten zelf
	Het zorgkantoor betaalt de kosten	
	Afhankelijk van jouw zorgverzekering



Eten en drinken
Zie toelichting 1

Eten, drinken, fruit, tussendoortjes

Dieet om gezond te blijven

Extra tussendoortjes/uit eten

Persoonlijke wensen
 

Persoonlijke verzorging
Zie toelichting 2

Haarverzorging 

Nagels knippen

Kopen van standaard beddengoed, 
handdoeken

Pedicure als de dokter dat nodig vindt 
om gezond te blijven

Pedicure omdat je dat zelf nodig vindt

Kapper

Verzorgingsproducten

Kleding en schoenen

Incontinentiemateriaal

Gezondheid
Zie toelichting 4

Medicijnen

Therapieën (logopedie, ergotherapie, 
fysiotherapie, psychologie)

Huisartsenzorg

Basis zorgverzekering 
Eigen risico zorgverzekering 
Aanvullende zorgverzekering 
Alternatieve behandelingen

Mondzorg (tandarts, mondhygiënist)

Wonen
Zie toelichting 6

Afwerking, inrichting en stoffering 
algemene ruimtes (centrale huiskamer, 

keuken en eventueel buitenterras) 

Afwerking en stoffering woning. 
Inrichting zoals tafel, stoel, kast,  

bed, matras, beddengoed en lampen  
(als de cliënt dat niet zelf wil of kan,  

zie toelichting)

Zonwering t.b.v. de algemene ruimten

Onderhoud, gas, water en licht

Telefoon-, kabel- en 
internetaansluitingmogelijkheid

Zonwering t.b.v. jouw eigen  
kamer/appartement/woning

Abonnementskosten, gesprekskosten 
e.d. voor telefoon, televisie en internet

TV, radio, e.d.

Wassen
Zie toelichting 3

Wassen van beddengoed  
en handdoeken

Wassen van onder- en bovenkleding

Labelen van je kleding en/of  
kleding repareren

Hulpmiddelen
Zie toelichting 5

Hulpmiddelen die nodig zijn voor  
de zorg (tillift, hoog-laagbed, etc.)

Hulpmiddelen die je zelf gebruikt  
(rolstoel of scootmobiel)

Bril, gehoorapparaat, steunzolen (geen 
onderdeel orthopedische schoenen)

Begeleiding en vervoer
Zie toelichting 7

Begeleiding bij een bezoek aan  
de dokter, therapeut of specialist 

Vervoer naar de dokter,  
therapeut of specialist 

Verblijf exclusief behandeling/
WMO beschermd wonen 

Toelichting
Verblijf exclusief behandeling
Je woont in een huis van De Passerel 
met meerdere cliënten. Je krijgt ook 

ondersteuning van ons. Maar je hebt 
geen indicatie voor behandeling.

1: Eten en drinken
Wij betalen je ontbijt, lunch en avondeten. Ook drinken, 
tussendoortjes, fruit, koffie en thee horen daar bij. 

Extra snacks, snoep, alcohol en uit eten gaan, betaal je 
zelf. Ook als je jarig bent en wilt trakteren. 

Zorg je zelf voor eten en drinken? Dan krijg je van ons een 
vergoeding. Hoeveel je krijgt verschilt per jaar. 

Wil je een dieet volgen? Ook dat betaal je zelf. Tenzij de 
dokter het nodig vindt voor jouw gezondheid. Dan betaalt 
De Passerel de kosten van jouw dieet.   

2: Persoonlijke verzorging
Een begeleider helpt jou met haren wassen en nagels 
knippen als je dat zelf niet kunt.

Je betaalt zelf de spullen die je nodig hebt om jezelf te 
verzorgen. Denk aan shampoo, tandpasta, tandenborstel, 
doucheschuim, zeep, scheerspullen en aftershave. 

Heb je een pedicurebehandeling nodig om gezond te blij-
ven? Vraag dan bij je zorgverzekering na of die de kosten 
vergoedt. 

Je betaalt zelf voor beddengoed, handdoeken en  
washandjes. 

Je betaalt voor de naamlabels in jouw beddengoed en 
handdoeken.

3: Wassen
Wij kunnen jouw kleding op een kwalitatief goede manier 
wassen en drogen. Hiervoor betaal je ons per maand een 
vast bedrag.  

Hoe de was wordt gedaan of dat je het zelf doet is afhan-
kelijk van je locatie. Als De Passerel de was doet dan mag 
u van ons verwachten dat wij dit op een kwalitatief goede 
manier doen. Hieronder verstaan wij het sorteren van de 
was, het wassen en drogen van kleding en het ophangen 
en strijken van kleding waarvoor dit relevant is. 

Je geeft een machtiging af, zodat het bedrag iedere 
maand automatisch van jouw betaalrekening naar onze 
betaalrekening gaat.

4: Gezondheid 
Jouw zorgverzekeraar betaalt de huisartskosten uit de
Basisverzekering. Voor behandelingen bij de tandarts, 
specialisten etc. is het afhankelijk van je ziektekosten
verzekering.  
Zie hiervoor dan ook je ziektekostenverzekering. 

5: Hulpmiddelen
In dit overzicht gaat het over hulpmiddelen die nodig  
zijn voor jouw verzorging. Dat kan een hoog-laagbed zijn.  
Of een tillift, douchebrancard, verbandmiddelen en 
incontinetiemateriaal. 

Heb je een rolstoel of scootmobiel nodig? Dan heb je 
toestemming nodig van het zorgkantoor. Zij betalen jouw 
rolstoel of scootmobiel als ze vinden dat je die nodig 
hebt. Jouw begeleider kan jou hierbij helpen. 

Eenvoudige hulpmiddelen (bijv. rollator) betaal jezelf.

6: Wonen
Wij zorgen ervoor dat jouw appartement eenvoudig en 
netjes is afgewerkt. We betalen jouw vloerbedekking, 
wandafwerking en raambekleding. Vaak wil je zelf je wo-
ning inrichten.  Mocht je dat niet willen of kunnen  
dan zorgt de Passerel voor sober meubilair. 

De Passerel zorgt voor voldoende zonwering in algemene 
ruimten. Zonwering in je eigen appartement (op basis van 
hetzelfde zonwering systeem dat al aanwezig is) of een 
airco betaal je zelf.

De Passerel zorgt, samen met jou, voor een schone leef-
omgeving.

Je betaalt zelf verhuiskosten. Behalve als wij vinden dat  
je beter kunt verhuizen naar een andere plek. Dan betalen 
wij de kosten van je verhuizing. 

7: Begeleiding en vervoer
Kan je niet alleen of kan jouw familie niet mee naar de 
huisarts, tandarts of het ziekenhuis? Dan gaan wij met je 
mee.  

8: Verzekeringen
Als je 18 jaar of ouder bent moet je zelf een zorgver
zekering hebben. Kijk goed naar de voorwaarden of je 
eventueel een aanvullende verzekering nodig hebt. 
De Passerel zorgt voor de inboedelverzekering (tot  
€ 8.148). 

	Wij betalen de kosten	
	 Je betaalt de kosten zelf	  
	Het zorgkantoor betaalt de kosten
	 Jouw zorgverzekeraar betaalt de kosten
	Afhankelijk van jouw zorgverzekering

Verzekeringen
Zie toelichting 8

Inboedelverzekering

Aansprakelijkheidsverzekering 
particulieren 

Premie zorgverzekering en evt. 
aanvullende verzekeringen 

Uitvaartverzekering



Volledig pakket thuis
exclusief behandeling

Eten en drinken
Zie toelichting 1

Eten, drinken, fruit, tussendoortjes

Dieet om gezond te blijven

Extra tussendoortjes/uit eten

Persoonlijke wensen
 

Persoonlijke verzorging
Zie toelichting 2

Haarverzorging 

Nagels knippen

Kopen van standaard beddengoed, 
handdoeken

Pedicure als de dokter dat nodig vindt 
om gezond te blijven

Pedicure omdat je dat zelf nodig vindt

Kapper

Verzorgingsproducten

Kleding en schoenen

Incontinentiemateriaal

Gezondheid
Zie toelichting 4

Medicijnen

Therapieën (logopedie, ergotherapie, 
fysiotherapie, psychologie)

Huisartsenzorg

Basis zorgverzekering 
Eigen risico zorgverzekering 
Aanvullende zorgverzekering 
Alternatieve behandelingen

Mondzorg (tandarts, mondhygiënist)

Wonen
Zie toelichting 6

Inrichting en stoffering, behangen/ 
schilderen, tafel, stoel, kast, bed,  
matras, beddengoed en lampen

Onderhoud, gas, water en licht

Telefoon-, kabel- en internetaansluiting

Zonwering in jouw eigen  
kamer/appartement

Abonnementskosten,  
gesprekskosten e.d.

TV, radio, e.d.

Wassen
Zie toelichting 3

Wassen van beddengoed  
en handdoeken

Wassen van onder- en bovenkleding

Labelen van je kleding en/ of  
kleding repareren

Begeleiding en vervoer
Zie toelichting 7

Begeleiding bij een bezoek aan  
de dokter, therapeut of specialist 

Vervoer naar de dokter,  
therapeut of specialist 

Hulpmiddelen
Zie toelichting 5

Hulpmiddelen die nodig zijn voor  
de zorg (tillift, hoog-laagbed, etc.)

Hulpmiddelen die je zelf gebruikt  
(rolstoel of scootmobiel)

Bril, gehoorapparaat, steunzolen (geen 
onderdeel orthopedische schoenen)

Toelichting
Volledig pakket thuis 

Bij een ‘volledig pakket thuis’ woon je  
in een huis dat je zelf huurt (van een  

woningcoöperatie of via De Passerel).  
Je krijgt ondersteuning van ons.  

1: Eten en drinken
Wij betalen je ontbijt, lunch en avondeten. Ook drinken, 
tussendoortjes, fruit, koffie en thee horen daar bij. 

Extra snacks, snoep, alcohol en uit eten gaan, betaal je 
zelf. Ook als je jarig bent en wilt trakteren. 

Zorg je zelf voor eten en drinken? Dan krijg je van ons een 
vergoeding. Hoeveel je krijgt verschilt per jaar. 

Wil je een dieet volgen? Ook dat betaal je zelf. Tenzij de 
dokter het nodig vindt voor jouw gezondheid. Dan betaalt 
De Passerel de kosten van jouw dieet.   

2: Persoonlijke verzorging
Een begeleider helpt jou met haren wassen en nagels 
knippen als je dat zelf niet kunt.

Je betaalt zelf de spullen die je nodig hebt om jezelf te 
verzorgen. Denk aan shampoo, tandpasta, tandenborstel, 
doucheschuim, zeep, scheerspullen en aftershave. 

Heb je een pedicurebehandeling nodig om gezond te blij-
ven? Vraag dan bij je zorgverzekering na of die de kosten 
vergoedt. 

Je betaalt zelf voor beddengoed, handdoeken en  
washandjes. 

Je betaalt voor de naamlabels in jouw beddengoed en 
handdoeken. 

3: Wassen
Wij kunnen jouw kleding op een kwalitatief goede manier 
wassen en drogen. Hiervoor betaal je ons per maand een 
vast bedrag.  

Hoe de was wordt gedaan of dat je het zelf doet is afhan-
kelijk van je locatie. Als De Passerel de was doet dan mag 
u van ons verwachten dat wij dit op een kwalitatief goede 
manier doen. Hieronder verstaan wij het sorteren van de 
was, het wassen en drogen van kleding en het ophangen 
en strijken van kleding waarvoor dit relevant is. 

Je geeft een machtiging af, zodat het bedrag iedere 
maand automatisch van jouw betaalrekening naar onze 
betaalrekening gaat.

4: Gezondheid 
Jouw zorgverzekeraar betaalt de huisartskosten uit de
Basisverzekering. Voor behandelingen bij de tandarts, 
specialisten etc. is het afhankelijk van je ziektekosten
verzekering. 
Zie hiervoor dan ook je ziektekostenverzekering.

5: Hulpmiddelen
In dit overzicht gaat het over hulpmiddelen die nodig  
zijn voor jouw verzorging. Dat kan een hoog-laagbed zijn.  
Of een tillift, douchebrancard, verbandmiddelen en 
incontinetiemateriaal. 

Heb je een rolstoel of scootmobiel nodig? Dan ben je 
aangewezen op je gemeente of zorgverzekeraar.  

6: Wonen
De woonkosten (huur), de inrichting en alle abonne-
mentskosten e.d. zijn voor je eigen rekening. 

De Passerel zorgt voor voldoende zonwering in algemene 
ruimten. Zonwering in je eigen appartement (op basis van 
hetzelfde zonwering systeem dat al aanwezig is) of een 
airco betaal je zelf. 

Je zorgt zelf, eventueel met behulp van verwanten, voor 
het schoonhouden van je appartement. Heb je ondersteu-
ning nodig, dan bieden wij die.

Als je van De Passerel een kamer/appartement/woning 
huurt dan betaal je servicekosten. Je betaalt ook mee 
aan de inrichting, energieverbruik en schoonmaak van 
de algemene ruimten zoals de gemeenschappelijke 
woonkamer en keuken. En voor het netjes houden van  
de buitenruimte zoals terras, tuin en bestrating.  

7: Begeleiding en vervoer
Kan je niet alleen of kan jouw familie niet mee naar de 
huisarts, tandarts of het ziekenhuis? Dan gaan wij met je 
mee.  

8: Verzekeringen
Als je 18 jaar of ouder bent moet je zelf een zorgver
zekering hebben. Kijk goed naar de voorwaarden of je 
eventueel een aanvullende verzekering nodig hebt.

	Wij betalen de kosten	
	 Je betaalt de kosten zelf	  
	 Jouw zorgverzekeraar betaalt de kosten
	Afhankelijk van jouw zorgverzekering

Verzekeringen
Zie toelichting 8

Inboedelverzekering

Aansprakelijkheidsverzekering 
particulieren 

Premie zorgverzekering en evt. 
aanvullende verzekeringen 

Uitvaartverzekering


